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 :أولًا: المقدمة

جدءاً أساسياً مؽ مشغؾمة ضسان الجؾدة في مؤسدات التعميؼ  ةتعج خظط التحديؽ السدتسخ 

والإداري وتمبية  والعمسي   العالي، وىي تعكذ التدام الكمية بخفع مدتؾى الأداء الأكاديسي

. تدتشج ىحه الخظة إلى نتائج والسؤسدي وجؾدة العسمية التعميسية متظمبات الاعتساد الأكاديسي

، وتغحية راجعة مؽ الظمبة وأصحاب العلاقة، وىي تسثل خارطة التقييؼ الحاتي، وتقاريخ الأداء

لتكؾن مشارة  يابالارتقاء و  طخيق لتظؾيخ كافة مفاصل الكمية العمسية والإدارية والبشى التحتية

لمتسيد الأكاديسي والبحث العمسي، وبيئة محفدة للإبجاع، ومخكدًا رائجًا في خجمة السجتسع، مؽ 

 .ضسان الجؾدة خلال تظبيق أفزل مسارسات

 :ثانياً: مرتكزات خطة التحدين

 .نتائج تقاريخ التقييؼ الحاتي للأقدام العمسية  -

 .مؤشخات الأداء السؤسدي والبخامجي - 

 .معاييخ ضسان الجؾدة والاعتساد الأكاديسي الؾطشية -

 .التؾصيات الرادرة عؽ مجمذ الكمية والجامعة -

التي تقيذ رأي التجريدي بالبخنامج الاكاديسي, ورأي الظالب  الإلكتخونيةالاستبانات -

العسل عؽ مخخجات كمية التخبية,  أرباببالتجريدي, وأيزاً استبانات خاصة تقيذ مجى رضا 

 فزلًا عؽ استبانة تقيذ مجى تظبيق معاييخ ضسان الجؾدة في الكمية.
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 .تحميل استبانات رضا الظمبة والتجريدييؽ والخخيجيؽ -

 .ؾيات الكمية ضسؽ استخاتيجيتيا السؤسديةأول -

 ثالثاً: أهداف خطة التحدين

 تعديد جؾدة البخامج الأكاديسية والسخخجات التعميسية. -

 .الاعتساد البخامجي والسؤسدي الحرؾل السظمق عمى -

 الارتقاء بسدتؾى الييئة التجريدية وانعكاسيا عمى مدتؾى الظمبة.-

 .والسخافق لجعؼ العسمية التعميسية والبحثيةتظؾيخ البشية التحتية  -

 .تحديؽ البيئة الجامعية لمظمبة والسشتدبيؽ -

 .التعميؼ السجمج تفعيل التعميؼ الإلكتخوني والسسارسات الخقسية -

للأوراق البحثية والارتقاء بيا بسدتؾعبات الشذخ العالسية وانعكاسيا الاىتسام بالسدتؾى العمسي -

 لمباحثيؽ في كميتشا. الأكاديسيةعمى الدسعة 

 تظؾيخ البحث العمسي والشذخ في السجلات العالسية السخمؾقة. -

 .تؾسيع نظاق خجمة السجتسع والعلاقات الخارجية -

 .تعديد كفاءة الأداء الإداري والسالي -

 رفع كفاءة الكادر الأكاديسي والإداري مؽ خلال التجريب السدتسخ.-

 التؾصل لسدتؾى الأداء السظمؾب._تشغيؼ الجيؾد مؽ أجل 

 تحقيق الأىجاف العامة لمسؤسدة التعميسية.-
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 رابعاً: محاور خطة التحدين والإجراءات المقترحة

 الاعتساد البخامجي -

 جؾدة التعميؼ -

 التعميؼ الإلكتخوني -

 القاعات الجراسية -

 السختبخات -

 السقخرات الجراسية -

 الشذخ العمسي -

 والسالية الذؤون الإدارية -

 البشى التحتية -

 البيئة الجامعية -

 خجمة السجتسع والعلاقات الخارجية -

 الأنذظة الظلابية -

 رضا أصحاب العلاقة والخخيجيؽ -
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 الضعف نقاط المحهر
 المحددة

 الإطار المدؤولة الجهات المقترحة الإجراءات
 الزمني
 للتنفيذ

 الاعتساد -1
 البخامجي

 تؾصيف وثائق قمة
 والسقخرات البخامج

 معاييخ حدب
 الاعتساد

*عجم وجؾد دورات 
للاعتساد عمى 
 مدتؾى الكمية.

*ضعف في تظبيق 
اغمب مؤشخات 

 الاعتساد

 دليل وفق تؾصيفات إعجاد
 البخامجي الاعتساد

 مخخجات تؾثيق الؾطشي،
 التعمؼ

*عقج نجوات ودورات 
تدمط الزؾء عمى آلية 

تظبيق الاعتساد البخامجي 
 العمسية. الأقدامفي 

* دراسة ججية لمجليل 
والعسل بخوح  ةالإجخائي

الفخيق عمى تحقيق تمػ 
 السؤشخات

 + الجؾدة شعبة
 العمسية الأقدام

 
 

*الديج العسيج+ 
شعبة ضسان 

 الأقدامالجؾدة+ 
 العمسية

 
*لجان الاعتساد 

 العمسية الأقدامفي 

التحديؽ 
 السدتسخ

 مدتؾى  تفاوت التعميؼ جؾدة -2
 بسؾاصفات الالتدام

 وطخائق السقخر
 التجريذ

*افتقار اغمب 
 إلىالتجريديؽ 

دورات طخائق 
 التجريذ الحجيثة

 عمى الأساتحة تجريب
 الجؾدة، معاييخ تظبيق
 .لمتجريذ الجوري  التقييؼ

*الدام التجريدي بحزؾر 
 دورة طخائق تجريذ حجيثة.

 + الجؾدة شعبة
 التعميؼ وحجة

+ السدتسخ
الحاسبات+ 

 ةسيمالأقدام الع

 مدتسخ

 استخجام فضع الإلكتخوني التعميؼ
 التعميسية السشرات

 .معيا التفاعل أو
*افتقار اغمب 

 إلىالعمسية  الأقدام

 التجريدييؽ ميارات تظؾيخ
 / Moodle استخجام عمى

Google Classroom، 
 رقسي محتؾى  إعجاد

 تفاعمي

شعبة الحاسبات+ 
 التعميؼ وحجة

+ الإلكتخوني
 الأقدام العمسية

 

 مدتسخ
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السختبخات الحجيثة 
ووسائل التعميؼ 

كالدبؾرات  الحجيثة
الحكية وشاشات 
 العخض التفاعمية

العمسية  الأقدام*تجييد 
بدبؾرات ذكية وشاشات 

 تفاعمية.

*مكتب الديج 
 العسيج

 البشى تأىيل الجراسية القاعات
 في نقصو  التحتية،
 .الإيزاح وسائل
الجراسية لا  القاعات

 أعجادتشدجؼ مع 
 الظمبة 

 بذاشات القاعات تجييد
 السقاعج، تحجيث عخض،

 .التحتية البشى صيانة
 استحجاث قاعات ججيجة

 الأول الفرل السعاون الإداري 
 والثاني

2025-
2024 

 نقص الأجيدة، قجم السختبخات
 غياب السؾاد، في

 الدلامة تعميسات
وجؾد  *عجم

مختبخات لمتخبية 
 العسمية

 تؾفيخ الأجيدة، تجييد
 التجارب، مدتمدمات

 .الدلامة لؾائح تعميق
*استحجاث مختبخ لمتخبية 

 العسمية في كل قدؼ

 + السختبخات وحجة
 السعاون الإداري 

 الثاني الفرل
2025 

تظؾيخ السشاىج 
  الجراسية السقخراتو 

 بعض تحجيث عجم
 تكخارىا أو السقخرات
 الأقدام بيؽ

 .العمسية
كبيخة  أعجاد*

لمسقخرات الجراسية 
في بعض السخاحل 
 تثقل كاىل الظمبة.
*الالتدام الحخفي 
 بالسقخر الجراسي.

 

مخاجعة وتحجيث ما لا يقل 
% مؽ السشاىج 20عؽ 

الجراسية لتتؾافق مع أحجث 
التظؾرات العمسية 

 ومتظمبات سؾق العسل.
السقخرات بسا  أعجاد*تقميل 

يشدجؼ مع القجرة 
 الاستيعابية لمظالب.

 إدخال*العسل عمى 
السقخرات التي تؾاكب 

التظؾرات في سؾق العسل. 

المجان العمسية في 
الأقدام/ السعاون 

 العمسي

 ل الثانيالفر
2025 
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*تظؾيخ وتحجيث السشاىج 
مؽ قبل لجان العسجاء 

 السقخر. وأساتحة
 

تحديؽ جؾدة 
 التجريذ

استعسال عجم 
طخائق التجريذ 

الحجيثة في العسمية 
 التعميسية

ورش عسل  4-3عقج 
تجريبية لأعزاء ىيئة 

التجريذ حؾل طخق 
التجريذ الحجيثة، استخجام 

التكشؾلؾجيا في التعميؼ، 
 والتقييؼ الفعال.

السعاون العمسي، 
وحجة التعميؼ 

 السدتسخ

تحديؽ 
 مدتسخ

 دعؼ البحث العمسي
والتذجيع عمى 

الشذخ في السجلات 
 السرشفة

 عجد انخفاض
 السشذؾرة البحؾث

 ذات مجلات في
 تأثيخ معامل

زيادة عجد الأبحاث *
السشذؾرة في السجلات 

العالسية ضسؽ مدتؾعبات 
Scopus/Web of 

Science  
*يسكؽ تعديد جؾدة 

البحث الأكاديسي مؽ 
خلال تؾفيخ بخامج تجريبية 

د لمظلاب والباحثيؽ تخك
عمى تظؾيخ ميارات 
البحث الأساسية مثل 

البحث السكتبي وتحميل 
البيانات وكتابة الأبحاث 

 العمسية 
*الاىتسام بتؾفيخ التسؾيل 

وتؾفيخ  والجعؼ البحثي

 + السعاون العمسي
+ الكمية مجمذ

 المجان العمسية

 مدتسخ
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الؾقت الكافي لأعزاء 
ىيئة التجريذ لتشفيح 

الأبحاث وتقجيؼ التؾجيو 
البحثي السشاسب لجعؼ 

 الأبحاث الإجخائية
*تؾفيخ مكافئات مالية 

لتحفيد الشذخ في 
 السدتؾعبات العمسية  

 العسل أتستة ضعف الإدارية الذؤون 
 في تأخيخ الإداري،
 السعاملات إنجاز

 الأرشفة نغام تظبيق
 تجريب الإلكتخوني،

 التحؾل عمى السؾعفيؽ
 الخقسي

الإداري+ السعاون 
 الإدارية الذؤون 

 الثاني الفرل
2025 

السؾارد تظؾيخ 
 البذخية

عجم إجادة العسل 
الإداري عشج بعض 

 الإدارييؽ.

دورات تجريبية  3-2عقج 
لمسؾعفيؽ الإدارييؽ لتعديد 
مياراتيؼ في مجالات مثل 

إدارة الؾقت، خجمة 
العسلاء، واستخجام 
 البخمجيات الإدارية

 .الحجيثة

 الثاني الفرل الإداري  السعاون  
2025 

الريانة الذاممة  التحتية البشى
لكافة البشية التحتية 

 لمكمية

 لمريانة دورية خظة
 الحسامات تأىيل الؾقائية،
 والسكتبات العامة والسخافق

السعاون الإداري+ 
 شعبة الريانة

 مدتسخ

 الأنذظة قمة السجتسع خجمة
 والؾرش السجتسعية

 الخارجية

 ميجانية نجوات تشغيؼ
 السؤسدات مع بالتعاون 

الحكؾمية والسحمية 
 والسجتسعية

 + الذؤون العمسية
العمسية+  الأقدام
+ الأنذظةشعبة 

 التعميؼ السدتسخ

 مدتسخ

 السذاركة محجودية الظلابية الأنذظة
 الجعؼ وقمة

 الثقافية الأنذظة دعؼ
 أنجية تأسيذ والخياضية،

 الشذاطات شعبة
+ مجمذ الظلابية

 سشؾي 
 وفرمي
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الكمية+ الإقدام  طلابية
 العمسية

 مع التعاون  قمة الجولية العلاقات
 خارجية جامعات

 مع تفاىؼ محكخات تؾقيع
 وعالسية، عخبية جامعات

وتشذيط  باحثيؽ استزافة
 الدائخ الأستاذبخنامج 

ة مجمذ الكمي
+السعاون العمسي+ 

 + الأقدام العمسية
 العلاقات شعبة

 الثقافية

 مدتسخ

مخخجات  جؾدة
 التعمؼ

 مع التؾاصل ضعف
 وسؾق  الخخيجيؽ

 العسل

% مؽ 10تتبع مدار 
الخخيجيؽ الججد لسعخفة 

مجى تمبية مياراتيؼ 
لاحتياجات سؾق العسل. 

 بيانات قاعجة نذاءوإ
 تشغيؼو  لمخخيجيؽ،

 دورية استبيانات

 + الأقدام العمسية
 + الجؾدة شعبة

 متابعة وحجة
مجمذ  +الخخيجيؽ

 ةالكمي

 سشؾي 

 السداحات قمة الجامعية البيئة
 أو الخزخاء

 الإرشادية المؾحات

 تثبيت الحجائق، تظؾيخ
 في وتعميسية دلالية لؾحات

 الكمية

 الثاني الفرل السعاون الإداري 
2025 

تحديؽ نغام 
 السعمؾمات

تحجيث مؾقع الكمية  
الإلكتخوني ليربح أكثخ 

 وشسؾلًا لمسعمؾمات لاً تفاع

+ تشعبة الحاسبا
السؾقع وحجة 

، التعميؼ الإلكتخوني
 الإلكتخوني

 الثاني الفرل
2025 

 خامداً: آليات المتابعة والتقييم

 .تذكيل لجان متابعة لكل محؾر مؽ محاور الخظة -

 .استخجام نسؾذج متابعة دوري لقياس ندب الإنجاز -

 .رفع تقاريخ فرمية إلى مجمذ الكمية -
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 .السعظياتمخاجعة الخظة سشؾياً وتحجيثيا حدب  -

 .إجخاء استبانات قياس رضا السشتدبيؽ والظمبة -

 .عقج اجتساعات دورية لتقييؼ الأداء والتغحية الخاجعة -

 سادساً: الخاتمة

إن تشفيح خظة التحديؽ السدتسخ يسثل التداماً نؾعياً مؽ قبل الكمية للارتقاء بجؾدة أدائيا وتحقيق 

إلى تفعيل الذخاكة بيؽ جسيع وحجاتيا  التخبية لمعمؾم الإندانية كمية. وتدعى الاستخاتيجيةأىجافيا 

الستابعة والتقييؼ السشتغؼ، بسا  في ضؾءالإدارية والأكاديسية، وضسان استجامة عسميات التحديؽ 

 يديؼ في تحقيق متظمبات الاعتساد الأكاديسي الؾطشي والجولي.

 

 

 

  


